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รายงานเร่ื่�องร้้องเรีียนด้้าน 
จริิยธรรม…
ส่่งเสริมวััฒนธรรมแห่่งการยึึดมั่่�น
ในหลัักคุุณธรรมและการตััดสินใจ
อย่่างมีีจริิยธรรม

ประเภทของปััญหาที่่�ต้้องรายงาน:

•	การปกป้องชีวติและสุขภาพของประชาชน
•	การปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน
•	การอนรุกัษส่ิ์งแวดลอ้ม
•	การตอ่ตา้นการผกูขาด 

(การแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม)
•	การคกุคาม
•	การตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน่ (การใหส้นิบน)
•	การกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสมอื่น ๆ 

และความไมเ่ป็นธรรมในสังคม
 
สายด่่วนการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของฮิิตาชิิโกลบอลอนุุญาตให้้
รายงานเรื่่�องร้้องเรีียนได้้อย่่างเป็็นความลัับ
โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะมีีการตอบโต้้หรืือ
แก้้แค้้นแต่่อย่่างใด

หากมีีเร่ื่�องร้้องเรีียนสายด่่วนการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบของฮิิตาชิิโกลบอลพร้้อมเสมอสำำ�หรัับคุุณตลอด  

24 ชั่่�วโมงไม่่มีีวัันหยุุด

เม่ื่�อคุุณเผชิิญ
ปััญหา 
จริิยธรรม

สายด่่วน
ช่่วยคุุณได้้



หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคุณุ
การส่่งเสริมวััฒนธรรมในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือและการสอดส่่องจาก
พนัักงานทุุกคนในกลุ่่�มบริษัทัฮิิตาชิิ หากกลุ่่�มบริษัทั
ฮิิตาชิิดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างผิิดกฎหมาย ไม่่เป็็นธรรม 
หรืือไม่่เหมาะสมและไม่่ได้้แก้้ไขให้้ทัันท่่วงทีีจะก่่อให้้
เกิิดความเสี่่�ยงต่่อชื่่�อเสีียงของฮิิตาชิิ ในฐานะพนัักงาน
ของกลุ่่�มบริษัทัฮิิตาชิิ คุุณคืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในแนวหน้้าของ
การป้้องกัันการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ และคุุณยัังช่่วยให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าการฝ่่าฝืืนดัังกล่่าวจะได้้รัับการแก้้ไขโดย
เร็็วและเหมาะสม  ดังันั้้�น หากคุุณพบหรืือสงสััยว่่ามีี

ธุุรกรรมและจริิยธรรม:
“ถููกหรืือผิิด” มีีความสำำ�คัญมากกว่่า 
“กำำ�ไรหรือืขาดทุนุ”

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของเรา:
•	ท�ำให้คณุมัน่ใจไดว้า่คณุจะสามารถรายงานเร่ือง 

ร้้องเรีียนได้้อย่่างอิิสระโดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะมีี 
การตอบโต้้หรืือแก้้แค้้นแต่่อย่่างใด

•	จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีไดร้บัแจ้ง

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคุณุ:
•	รายงานเรื่องร้องเรยีนดา้นจรยิธรรม
•	ตดิตามสถานะเร่ืองทีค่ณุไดแ้จ้งไว้ 

และสอบถามค�ำแนะน�ำในการปฏบิตัติวั

กระบวนการของสายด่่วน 
สำำ�หรัับการรายงานเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียน
กระบวนการเป็็นอย่่างไร?
กระบวนการของสายด่่วนเป็็นระบบท่ี่�เป็็นความลัับ 
มีีผู้้�ดููแลเป็็นบุุคคลภายนอกบริิษัทั ระบบดัังกล่่าวมีี 
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือการรายงาน 
การกระทำำ�ท่ี่�ต้้องสงสััยว่่าเป็็นความผิิด

ติิดต่ออย่่างไร?
•	ทางโทรศััพท์:   
	 1800 012 246
•	ทางอิินเทอร์์เน็็ต:         
	 hitachi.ethicspoint.com

ติิดต่อได้้ในเวลาใด?
•	ตลอด 24 ช่ั่�วโมง ไม่่มีีวันหยุุด 
•	โทรฟรีี
•	ไม่่มีีการบัันทึึกหรืือติิดตามสายท่ี่�โทรเข้้ามา

จะต้้องทำำ�อย่่างไร?
เม่ื่�อติิดต่อทางโทรศััพท์์:
•	ปฏบัิติตามค�ำแนะน�ำที่บันทึกไว้
•	ผู้เชี่ยวชาญการสื่อสารจะสอบถามขอ้มูลจากคณุ
•	คุณจะไดร้บัรหัสรายงานและรหัสผา่นส�ำหรับ 

การติิดตามเร่ื่�อง

เม่ื่�อติิดต่อทางอิินเทอร์์เน็็ต:
•	ปฏบัิติตามค�ำแนะน�ำบนเวบ็ไซต์
•	ตอบค�ำถามทางออนไลน์
•	คุณจะไดร้บัรหัสรายงานและรหัสผา่นส�ำหรับ 

การติิดตามเร่ื่�อง                          

จะติิดตามเร่ื่�องได้้อย่่างไร?
ติิดตามเร่ื่�องโดยใช้้รหััสรายงานและรหััสผ่่านท่ี่� 
คุุณได้้รัับ


