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รายงานเร่�องร้องเรียนด้้าน 
จริยธรรม…
ส่่งเส่ริมวััฒนธรรมแห่่งการยึด้มั�น
ในห่ลัักคุุณธรรมแลัะการตััด้สิ่นใจ
อย่างมีจริยธรรม

ประเภทของปัญห่าที�ต้ัองรายงาน:

• การปกป้องชีวติและสุขภาพของประชาชน
• การปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน
• การอนรุกัษส่ิ์งแวดลอ้ม
• การตอ่ตา้นการผกูขาด 

(การแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม)
• การคกุคาม
• การตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน่ (การใหส้นิบน)
• การกระท�าทีไ่ม่เหมาะสมอื่น ๆ 

และความไมเ่ป็นธรรมในสังคม
 
สายด่วนการก�ากับดูแลการปฏิิบัติตามกฎ
ระเบียบของฮิิตาชิโกลบอลอนุญาตให้
รายงานเร่ืองร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับ
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีการตอบโต้หรือ
แก้แค้นแต่อย่างใด

หากมีีเร่ื่�องร้ื่องเรีื่ยนสายด่่วนการื่กำากับดู่แลการื่ปฏิิบัติิติามี
กฎรื่ะเบียบของฮิิติาชิิโกลบอลพร้ื่อมีเสมีอสำาหรัื่บคุุณติลอด่  

24 ชัิ�วโมีงไม่ีมีีวันหยุด่

เม่ื่�อคุุณเผชิิญ
ปััญหา 
จริิยธริริมื่

สายด่่วน
ช่ิวยคุุณได้่



หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณุ
การส่่งเส่ริมวััฒนธรรมในการปฏิิบััติิติามกฎระเบีัยบั 
จำำาเป็นต้ิองได้้รับัควัามร่วัมมือและการส่อด้ส่่องจำาก
พนักงานทุุกคนในกลุ่มบัริษัทัุฮิิติาชิิ หากกลุ่มบัริษัทัุ
ฮิิติาชิิด้ำาเนินธุรกิจำอย่างผิิด้กฎหมาย ไม่เป็นธรรม 
หรือไม่เหมาะส่มและไม่ได้้แก้ไขให้ทัุนทุ่วังทีุจำะก่อให้
เกิด้ควัามเสี่�ยงต่ิอชืิ�อเสี่ยงของฮิิติาชิิ ในฐานะพนักงาน
ของกลุ่มบัริษัทัุฮิิติาชิิ คุณคือผ้ิ�ทีุ�อย่�ในแนวัหน้าของ
การป้องกันการฝ่่าฝื่นกฎระเบีัยบั และคุณยังช่ิวัยให้
มั�นใจำได้้ว่ัาการฝ่่าฝื่นดั้งกล่าวัจำะได้้รับัการแก้ไขโด้ย
เร็วัและเหมาะส่ม  ด้งันั�น หากคุณพบัหรือส่งสั่ยว่ัามี

ธุุรักรัรัมและจริัยธุรัรัม:
“ถููกหรืัอผิิด” ม่ความสำำาคัญมากกว่า 
“กำาไรัหรัอืขาดที่นุ้”

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของเรัา:
• ทุำาให้คณุมั�นใจำได้ว้ัา่คณุจำะส่ามารถรายงานเรื�อง 

ร้องเรียนได้้อย่างอิส่ระโด้ยไม่ต้ิองกังวัลว่ัาจำะมี 
การติอบัโต้ิหรือแก้แค้นแต่ิอย่างใด้

• จำดั้การแกไ้ขปัญหาทีุ�ได้ร้บััแจ้ำง

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณุ:
• รายงานเรื�องร้องเรยีนด้า้นจำรยิธรรม
• ติดิ้ติามส่ถานะเรื�องทุี�คณุได้แ้จ้ำงไวั้ 

และส่อบัถามคำาแนะนำาในการปฏิบิัตัิติิวัั

กระบวนการของสายด่่วน 
สำาหรับการรายงานเร่�อง 
ร้องเรียน
กระบวนการเป็็นอย่างไร?
กระบวนการของสายด่่วนเป็็นระบบท่ี่�เป็็นความลัับ 
ม่ผู้้�ด่�แลัเป็็นบุคคลัภายนอกบริษัทัี่ ระบบดั่งกล่ัาวม่ 
วัตถุุป็ระสงค์เพ่ื่�อรับข้อร้องเร่ยนหร่อการรายงาน 
การกระที่ำาท่ี่�ต้องสงสัยว่าเป็็นความผิู้ด่

ติิด่ต่ิออย่างไร?
• ที่างโที่รศััพื่ท์ี่:   
 1800 012 246
• ที่างอินเที่อร์เน็ต:         
 hitachi.ethicspoint.com

ติิด่ต่ิอได้่ในเวลาใด่?
• ตลัอด่ 24 ชัั่�วโมง ไม่ม่วันหยุด่ 
• โที่รฟร่
• ไม่ม่การบันทึี่กหร่อติด่ตามสายท่ี่�โที่รเข้ามา

จะต้ิองทำำาอย่างไร?
เม่ื่�อติิด่ต่ิอทำางโทำรศััพท์ำ:
• ป็ฏบัิติตามคำาแนะนำาท่ี่�บันทึี่กไว้
• ผู้้�เช่ั่�ยวชั่าญการส่�อสารจะสอบถุามขอ้ม�ลัจากคณุ
• คุณจะได่ร้บัรหัสรายงานแลัะรหัสผู้า่นสำาหรับ 

การติด่ตามเร่�อง

เม่ื่�อติิด่ต่ิอทำางอินเทำอร์เน็ติ:
• ป็ฏบัิติตามคำาแนะนำาบนเวบ็ไซต์
• ตอบคำาถุามที่างออนไลัน์
• คุณจะได่ร้บัรหัสรายงานแลัะรหัสผู้า่นสำาหรับ 

การติด่ตามเร่�อง                          

จะติิด่ติามื่เร่�องได้่อย่างไร?
ติด่ตามเร่�องโด่ยใช้ั่รหัสรายงานแลัะรหัสผู่้านท่ี่� 
คุณได้่รับ


